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FAQ 2 

Q: Con riferimento alla procedura in oggetto, si segnala che ad oggi non è possibile provvedere né alla 

creazione del Codice PASSOE né al pagamento del contributo ANAC perché il portale riporta il seguente 

messaggio di errore: “il codice inserito è valido ma non è al momento disponibile per il pagamento. 

Contattare la Stazione Appaltante”.  

 

A: “Il sistema risponde con il messaggio menzionato quando il CIG non è stato perfezionato dal RUP 

almeno il giorno precedente” rif. Faq 35 ANAC.  Si comunica che il CIG è stato perfezionato dal RUP in data 

24.08.2017 pertanto da venerdì 25 agosto è possibile versare il contributo per la partecipazione alla 

gara tramite il Servizio Riscossione. Qualora, ad oggi, non risulterà ancora possibile effettuare il 

pagamento, vi invitiamo a contattare direttamente l’Help Desk ANAC al numero verde 800-896936. 

 


